Pyzdry, 18.01.2012

FZ.1330.1.2012

Zapytanie ofertowe nr 1/2012

w trybie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 20 04 roku Prawo Zamowie nh
Publicznych (Dz.U. z 2004r. Nr 19, poz. 177 z p6 zn. zm.)
(dotyczy zamowienia obstugi informatycznej)

I. ZAMAWIAJ ACY
Gmina i Miasto Pyzdry
ul. Taczanowskiego 1
62-310 Pyzdry

NIP 789-16-49-986
Regon 311019415

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na kompleksowej obstudze informatycznej Urzedu
Miejskiego w Pyzdrach jak réwniez Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyzdrach,
Zaktadu Gospodarki Komunalnej, Mieszkaniowej i Ustug Wodno-Kanalizacyjnych w Pyzdrach,
Centrum Kultury-Sportu i Promocji w Pyzdrach, Biblioteki Publicznej w Pyzdrach oraz Muzeum
Regionalnego w Pyzdrach.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Do gtownych zadan Wykonawcy bedzie nalezala administracja serwerem, stacjami roboczymi,
drukarkami i calg infrastrukturg sieciowa, tj:

- dobdr, instalacje i przywracanie systemow operacyjnych,

- zarzgdzanie serwerami i routerem,

- doradztwo w doborze i instalacje oprogramowania,

- aktualizacje sterownikéw i oprogramowania,

- diagnozowanie i usuwanie uszkodzenh oprogramowania,

- dobdr platformy sprzetowej, komponentdw i urzgdzen peryferyjnych,

- ocene uszkodzen komponentow jednostek centralnych,

- instalacje i konfiguracje urzgdzen peryferyjnych,

- naprawy konfiguracyjne,

- konfiguracje sieci, dostepu do Internetu, poczty e-mail,

- nadzér nad sprzetem komputerowym, okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego oraz
w razie koniecznosci jego naprawa (51 stacji roboczych, 7 laptopow)

- doradztwo w zakresie integracji systemow teleinformatycznych,

- diagnoza awarii sieci,

- doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pracy sieci,

- tworzenie kopii bezpieczenstwa danych ze stacji roboczych i serweréw,

- wparcie przy obstudze oprogramowania specjalistycznego i branzowego [(RADIX: FKJ, FKB, FKW,
FKZ, Kadry i ptace, POGRUN, WIP, EKO, ELUD, WYB, EZAR, FA, NDM+, FAKTURA), (Plus:
Rejestracja srodkow trwatych, Rejestracja wyposazenia, KA — koncesje alkoholowe, RP — rejestracja
pojazdéw), (Sputnik: Besti@), (ProgPol: Archiwum zaktadowe), (Top-Team: TT-Pomaoc), EGB, Lex,
SWDO - System Wydawania Dowodow Osobistych, Platnik, Edytor aktéw prawnych xml, (Everest



Kalisz: Ksiegowo$é budzetowa, Ksiegowosé zobowigzan, Rejestr VAT, Woda, Srodki trwate),
ePUAP, elektroniczna skrzynka podawcza, podpis elektroniczny],

- zarzadzanie systemami i aplikacjami bazy danych Apache Tomcat;

- obstuga zgodna w wymogami bezpieczenstwa okreslonymi przez GIODO;

- tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego;

- bezptatny dojazd do siedziby Zamawiajgcego;

- czas reakcji od zgtoszenia awarii systemu komputerowego lub innej awarii o charakterze
krytycznym do 2 h/ czas reakcji od zgtoszenia innej awarii lub usterki nie powodujgcej istotnych
negatywnych skutkéw w funkcjonowaniu systemow i urzadzen, a ich naprawa nie musi nastepowaé
niezwtocznie do 8h. Poprzez czas reakcji Zamawiajgcy rozumie czasokres, w przeciggu ktorego
nastgpi reakcja ze strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do siedziby Zamawiajgcego
celem zdiagnozowania powstalego problemu i usuniecia awarii, bgdz przystgpienia do rozpoczecia
prac zwigzanych z usuwaniem awarii. Dopuszczalna jest réwniez konsultacja telefoniczna, w
przypadku, gdy awarie uda sie zdiagnozowa¢ zdalnie. Jezeli natomiast po konsultacji telefonicznej
nie uda sie zdiagnozowac przyczyny awarii krytycznej, nie zwalnia to Wykonawcy, w ciggu 2h, z
obowigzku fizycznego pojawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego celem zdiagnozowania i usuniecia
awarii,

- HelpDesk —telefoniczna pomoc techniczna w godzinach pracy Urzedu i jednostek organizacyjnych,
tj. biezgce wsparcie pracownikOw w codziennej pracy z komputerem i osprzetem peryferyjnym,

- stata wspoitpraca z firmami zewnetrznymi: Telekomunikacja Polska S.A., Bank Spoéidzielczy w
zakresie bankowosci elektronicznej, oraz innymi, z ktérymi Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat w
trakcie trwania umowy;

- zarzadzanie zasilaczami awaryjnymi UPS;

- ewidencja i zarzgdzanie licencjami i oprogramowaniem we wspoétpracy z pracownikiem Urzedu,

- prowadzenie szkolen informatycznych dla pracownikéw,

- przeprowadzenie bilansu otwarcia, tj. raportu o stanie bazy informatycznej w lutym 2012,

- przeprowadzenie raz na 6 miesiecy audytu informatycznego wraz z rekomendacjami ewentualnej
modernizacji posiadanego sprzetu, oprogramowania,

- przeprowadzenie raz na 3 miesigce przegladu i konserwacji drukarek,

- Zamawiajagcy podpisze umowe ryczattowg bez limitu godzin, tj. brak ograniczen czasowych przy
stalej miesiecznej stawce umowy, petna opieka serwisowa,

- rozliczenie odbywac sie bedzie raz w miesigcu, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT,
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego i przedstawionej Zamawiajgcemu;

- W ciggu ostatnich 5 lat - minimum 3 — letnie doswiadczenie w obstudze informatycznej jednostki
samorzadu terytorialnego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zamowienia
podwykonawcom.

lIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: od 01.02.2012 do 31.12.2012.

IV. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna byé:

- opatrzona pieczatka firmowa,

- posiadac¢ date sporzadzenia,

- zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,
- podpisana czytelnie przez wykonawce.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA OFERT

1.

rpwON

Oferta powinna by¢ ztozona osobiscie lub za posrednictwem poczty, kuriera na adres: Urzad Miejski
w Pyzdrach ul. Taczanowskiego 1, 62-310 Pyzdry , do dnia 30 stycznia 2012 roku do godz.
15.00. wraz z zalgczong kserokopig wypisu z rejestru przedsiebiorcow lub zaswiadczenia z ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, wystawione w dacie nie wczesniejszej niz szes¢ miesiecy przed datg
zlozenia oferty.

Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane

Oferent moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
zlozonych ofert.



VI. OCENA OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:
1 - Cena 100%

VII. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw pisemnie

VIIl. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Przemystaw Debski pod numerem telefonu 63 2768 333 oraz
adresem email: sekretarz@pyzdry.pl

Burmistrz Pyzdr
/-1 Krzysztof Struzynski



